Le huitiéme module propose des principes d'action et une méthode pour aider les médiateurs
interculturels a résoudre les conflits. Le conflit est au cceur de la médiation interculturelle. Le
médiateur est ce tiers neutre qui permet de proposer des solutions ou d'apporter des alternatives. Il est
important pour ces professionnels de connaitre les différents types de conflits qui peuvent survenir
pour les identifier. 1l est nécessaire de tenir compte des barriéres et obstacles pergus par les
populations immigrées pour pouvoir proposer des méthodes appropriés pour résoudre les conflits qui
sont nés avec les institutions.

Médiation interculturelle et théorie des conflits

Types de conflit rencontrés par les médiateurs interculturels

Barriéeres et obstacles percgus par les migrants

Méthode et conseils pour gérer les conflits rencontrés par les médiateurs interculturels.
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Le cours de formation est accessible par e-learning. Pour plus d'information :
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